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Reklamaéni ¥ad vodovodu a kanalizace ,,Obytné a obchodni zony Na Homoli, Zatec*

1. Titulni list

Identifikalni Cisla majetkové evidence (ICME):

4207-794732-09065644-1/1
4207-794732-09065644-3/1

Na Homoli, Zatec — vodovod
Na homoli, Zatec — kanalizace

Vlastnik:

Subjekt: ES Reality s.r.o.

Sidlo: Zelené namesti 3115, 440 01 Louny

IC: 09065644

DIC: CZ09065644

Telefon: +420 415653 114

Web: https://www.es-reality.cz/

E-mail: info@es-reality.cz

Zastoupena: Ing. Katefina Skalick4, Jifi Markup, Mgr. Pavlina Kalitova
Provozovatel:

Subjekt: ES Reality s.r.o.

Sidlo: Zelené namesti 3115, 440 01 Louny

IC: 09065644

DIC: CZ09065644

Telefon: +420 415 653 114

Web: https://www.es-reality.cz/

E-mail: info@es-reality.cz

Zastoupend: Ing. Katefina Skalicka, Jifi Markup, Mgr. Pavlina Kalitova
Dodavatel:

Subjekt: ES Reality s.r.o.

Sidlo: Zelené namesti 3115, 440 01 Louny

IC: 09065644

DIC: CZ09065644

Telefon: +420 415 653 114

Web: https://www.es-reality.cz/

E-mail: info@es-reality.cz

Zastoupena: Ing. Katefina Skalicka, Jiti Markup, Mgr. Pavlina Kalitova
Ing. Jifi SUKUP
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Reklamaéni ¥ad vodovodu a kanalizace ,,Obytné a obchodni zony Na Homoli, Zatec*

2. Obecna ustanoveni

Spole¢nost ES Reality s.r.o. jako dodavatel pitné vody a odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu §
36, odst. 3, pism. zdkona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné
nékterych zakontl (zdkon o vodovodech a kanalizacich) a v ndvaznosti na zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele v platném znéni tento reklamacni fad.

Reklamaéni #4d stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim dodavek pitné vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto
jejich uplatn€ni véetné naroki vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodévku pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zaklad€ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst.6 zadkona 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro veiejnou potiebu a 0 zméné nékterych zdkoni (zdkon o vodovodech a
kanalizacich).
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3. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady (déle téZ jen ,,reklamaci®):
u dodavek pitné vody a odvadéni odpadnich vod:

- na dodavku pitné vody v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem

- ptezkouSeni vodoméru: odbératel podle § 17 odst. 3 ZVK ma privo pozadovat pfezkouseni
vodoméru, a to v pfipad€, Ze odb&ratel ma pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na
vodoméru. Dale ma odbératel podle § 16 odst. 4 ZVK prévo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezivislym méfidlem pfipojenym na
odbogeni s uzdvérem za osazenym vodom&rem na potrubi vnitfniho vodovodu pied jeho prvnim
rozd&lenim. Tuto zkousku provede za pritomnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s
odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoZiiuje.

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu pro dorucovéani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavee vody a odvadéni
odpadnich vod,

- osobné v sidle dodavatele s tim, Ze v piipadé Ustn& uplatnéné reklamace je pracovnik dodavatele
povéteny vyfizovanim reklamaci sepsat o tomto pisemny zaznam.

V piipadé reklamace dodévek pitné vody a odvadéni odpadnich vod, kdy miZe dojit ke Skodé na majetku
nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na +420 415 653 114.

Pisemn4 reklamace musi obsahovat:

- jmeéno a pfijmeni odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody,

- misto vypousténi odpadnich vod,

- popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Pracovnik dodavatele povéfeny
ptijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zéznam s uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Gidaje nezbytné pro ¥adné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feseny jako stiZznosti v souladu s obecné zdvaznymi pradvnimi pfedpisy.

o]
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4. Zpisob a lhiity pro vy¥Fizeni reklamace

V piipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podéni, je dodavatel povinen zajistit
jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpisobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdgji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihiite.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi prosetfovani a feseni reklamaci,
zejména je povinen umozZnit pfistup k vnitfnimu vodovodu a kanalizaci, za&astnit se osobn& odbéru
kontrolnich vzork{ nebo timto povéfit jinou osobu, umozZnit p¥istup povéfenym osobam dodavatele do
pfipojené nemovitosti za Ucelem provéfeni dodavek pitné vody a odvadéni odpadnich vod a dale
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Gétovaného mnoZstvi dodané pitné vody
a odvadéni odpadnich vod.

V piipad€ reklamace dodavek pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zplisobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 10 pracovnich dnii prosetieni reklamace na misté
samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

V piipadé reklamace mnoZstvi dodavané pitné vody nebo odvadénych odpadnich vod je dodavatel
povinen do 10 dnl provéfit idaje, na zakladg, kterych je mnoZstvi stanoveno. V ptipadech velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym tc¢eltim, kdy neni mnozZstvi odpadnich vod méfeno, mizZe se
dodavatel s odbératelem dohodnou na provéfeni mnozstvi odvadéni odpad umisténim méficiho zafizeni
dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystaveny dafiovy doklad, je odbératel povinen tento
dafiovy doklad vrétit dodavateli pfed uplynutim lhiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti dafiovy doklad opravit nebo vyhotovit novy s uvedenim nové Ihiity splatnosti. Opravnénym
vracenim dafiového dokladu pfestava béZet piivodni lhiita splatnosti. Pokud odbératel vystaveny dafiovy
doklad zaplatil, ma se za to, Ze s nim souhlasil.

Reklamaci vyGctovani vodného a stoéného je nutné podat pisemné, ihned po zjisténi nesrovnalosti,
nejpozd&ji do 14 dnl od dorudeni vyactovani. Zjevné vady jakosti vody (zépach, barva) je nutné
reklamovat neprodlené nejpozdéji viak do 3 dnii od zjiténi. VSechny ostatni reklamace je nutné uplatnit
do 14 dni ode dne kdy nastala reklamovana udalost.

S. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V piipadé oprdvnéné reklamace mnoZstvi dodévané pitné vody nebo odvedené odpadni vody je
dodavatel povinen naroky odbératele uspokojit bez zbyteného odkladu a v souladu s obecng platnymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi §17 a §19 zikona & 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich a déle zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku. V ostatnich p¥ipadech je dodavatel
povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni néklady opravnénou reklamaci vyiesit, a to odstranénim
zdvadného stavu. Uplatnénim ndroku zodpovédnosti za vady zistdvd nedotéena odpovédnost
dodavatele za 8kody zplisobené provozem dle zikona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném
znéni, pfiCemz pii uplatnéni naroku odbératel neni timto reklama&nim Fadem vazan.
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6. Spravni organy s pusobnosti v oblasti ochrany odbé&ratele

- Ministerstvo zemé&délstvi podle zakona o vodovodech a kanalizacich,

- Ministerstvo financi a Specializovany finanéni ufad podle cenovych piedpist,

- Ceské inspekce Zivotniho prostfedi (nebo mistng ptislusny vodoprdvni tfad) vykonévajici
vodopravni dozor v souvislosti s vypousténim odpadnich vod do vod povrchovych nebo podzemnich
(kanalizace), Stavebni ufad ve véci tlakovych poméri a/nebo neodvadéni odpadnich vod
stanovenym zpusobem (vodovod a kanalizace),

- Ceska obchodni inspekce v oblasti ochrany spotiebitele podle zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrang
spotfebitele, ve znéni pozdgjsich predpisti].

7. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva G€innosti dnem ..2...0.. .50,

gﬁ ES Rediity s.r.o,
Q% Zelené namésti 3115,
A\—m ;4&1001 touny
T IR 09065644
REALITY pg CL09065644

Tel: 415 653 114, Emofl: Into ity.cz @
Zopsané u KS v Usti nad Lak: :wc&lil&.c&%
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Datum schvaleni Otisk razitka a podpis
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